
Das Hotel 

Willkommen und guten Abend, meine Dame. 

Wo ist der Concierge? 

Er kommt gleich/gerade (an). 

…. 

Guten Abend, meine Dame.  Dürfte/Darf ich Sie bedienen? / Wie kann ich Ihnen helfen? 

Ich möchte ein Einzelzimmer mit einem Blick  auf dem Platz /auf der Mittestadt. 

Und wie lange bleiben Sie bei uns, wenn ich fragen dürfte/darf? 

Ich weiss noch nicht, aber mindestens/ungefähr drei Tage. 

Sehr gut.  Moment mal….Zimmer 416 und hier ist Ihre Schlüsselkarte.  Der Fahrstuhl ist gleich hier 

links/rechts/hinten/vorne. 

Danke sehr.  Und bitte nehmen Sie mein Gepäck aufs Zimmer.   

Bestimmt, und wenn (es) Ihnen etwas fehlt, wählen Sie 9 für den Zimmerservice.  Sonst noch etwas? 

Ja.  Können Sie mir bitte ein gutes Restaurant in der Nähe empfehlen? 

Natürlich.  Wenn unseres Restaurant auf dem neunten Stock/hier auf dem Erdgeschoss Ihnen nicht 

genügt, gibt es den Kaiserhof nur fünf Ecken entfernt. 

Danke sehr.  Und geben Sie mir bitte einen Weckruf um acht Uhr morgen. 

Abgemacht.  Wünschen Sie Ihr Frühstück dabei bestellen? 

Wahrscheinlich.  Können Sie mir bitte jetzt ein Taxi zum Kaiserhof anrufen? 

Sofort, meine Dame. 

Vielen Dank.  Ich warte in der Lounge/Bar /an der Theke. 

Sehr gut.  Wir machen Sie bekannt wenn das Taxi ankommt. 

… 

Gibt es in der Nähe einen Blumenladen? 

Ja, und wir können sogar Ihre Blumen bestellen und zu Ihrem Zimmer bringen,  oder hier am Schalter 

halten.  

Prima.  Dann möchte ich sieben gelbe langstämmige Rosen, und stellen Sie die Blumen auf der 

Rechnung.  Bitte rufen Sie an wenn die Rosen dabei sind und halten Sie sie am Schalter.  Dann werde 

ich auch ein Taxi bestellen möchten. 

 



Where is the concierge? 

…. 

I would like a single room with a view of the plaza/city center. 

 

I don’t know yet, but at least/about three days. 

 

Thanks very much and please take my baggage up to the room. 

 

Yes, and can you recommend to me a good restaurant in the area? 

 

Thanks very much, and please give me a wake-up call at 8:00 in the morning. 

 

Probably.  Can you call me a taxi now to the Kaiserhof? 

 

Thanks very much.  I’ll be waiting in the bar. 

….. 

Is there a flower shop in the area? 

 

Great.  Then I’d like seven long-stemmed yellow roses and put them on my bill. 

Please call when the roses are here and hold them at the counter. 

Then I will also want to order a taxi. 
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